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FECHA:
ESTUDIANTE: ___   FUNCIONARIO DE INTENALCO: ___   USUARIO EXTERNO___
NOMBRES Y APELLIDOS: ____________________________________________________________________________________
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	DESCRIPCION DE LA ACCION PRESENTADA:




DEPOSITALO EN EL BUZÓN DE SUGERENCIAS, GRACIAS 

Al presentar tu mensaje considera los siguientes consejos: 

· Mantén la calma. La persona que te puede ayudar no ocasionó el problema. 
Evita utilizar un tono amenazante, sarcástico o enojado. 
Especifica con exactitud tu queja o sugerencia indicando área, hora o nombre de la persona que te atendió. 
Evita usar palabras anti sonantes. 
Evita usar calificativos despectivos hacia el personal
Intenalco es Excelencia!
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